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Niniejszym informujemy, iż Państwa walce przesyłane do regeneracji/ jako zwroty na 

magazyn z zakupu w „systemie podmiany”, posiadały silne zabrudzenia. 

 

Z tego powodu nasza praca znaczne się wydłużyła, powodując wysokie koszty w procesie 

produkcyjnym. Szczególnie trudna była identyfikacja walców, oznaczenie tolerancji, a także 

demontaż akcesoriów. 

 

Dlatego też na przyszłość, prosimy upewnić się, aby wyczyścić walce przed wysłaniem ich do 

naszego zakładu, dzięki czemu będziemy mogli je łatwo zidentyfikować i przystąpić do 

docelowej pracy. Nie oczekujemy walców bez jakichkolwiek zanieczyszczeń, ale nie powinny 

posiadać silnych zabrudzeń, pozostałości zaschniętej farby itp., powinny być możliwe do 

demontażu akcesoriów, bez konieczności długotrwałego czyszczenia, poprzedzającego 

usługę regeneracji.  

 

Poniżej załączamy przykładowe zdjęcia. 

 

W związku z powyższym zmuszeni jesteśmy obciążyć Państwa za poniesione koszty pracy, 

które wystąpiły z uwagi na czasochłonne czyszczenie walców. 

 

Prosimy o zrozumienie. 

 

         

        Z poważaniem 
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    PRZYKŁADY:  

 

STAN IDEALNY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STAN DOPUSZCZALNY 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STAN NIEDOPUSZCZALNY 
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Dear partners, 

Rollers sent for recovering/ as returns to warehouse, purchased in “Replacement System” had 

considerable ink remains. 

Because of that, significant time delay, high costs and interruptions of our normal production 

processes occur. Especially the roller identification, checking the tolerances and disassembling 

the accessories became very difficult. 

Please make sure to clean the rollers before sending them to our location, so they can be 

easily identified and disassembled. We do not expect the rollers to be free of any dirt but 

there should be no massive and dried ink remains on the old rollers and it should be possible 

to disassemble the accessories, e.g. cog wheels and shafts, without a previous complex 

cleaning procedure.  

Please find some example pictures attached. 

Therefore, we are forced to charge you our costs that occur from a time-consuming cleaning 

of rollers with considerable ink remains.  

We ask you for understanding. 

Thank you for your support and remain 

 

with kind regards 
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    EXAMPLES:  

 

IDEAL CONDITION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCEPTABLE CONDITION 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOT ACCEPTABLE CONDITION 
 
 
 

 


